CINSEL TACIZE KARSI ONLEM PROSEDURU

DIAMDND

Cinsel tacize karsi onlem prosediiriimiiziin amaci, ¢alisanlarin ve misafirlerin giivenli, saygili ve tacizden
uzak bir ortamda bulunmalarini saglamaktir. Bu prosediir, olasi taciz durumlarin1 6nceden engellemek,
meydana gelen olaylarda ise hizli ve adil bir miidahale siireci yiiriitmek i¢in olusturulmustur. Ayn1 zamanda
caligsanlara haklarini koruma ve destek alma konusunda rehberlik etmeyi amagclar.

Politika ve Taahhiit

e Cinsel Taciz Tanimi: Cinsel taciz, bir kisinin rizas1 disinda cinsel igerikli davranislarda bulunulmasi,
s0zli veya fiziksel olarak rahatsiz edilmesidir.

e Politika Beyani: Otelimiz, tiim misafirlerine ve ¢alisanlarina cinsel taciz ve her tiirlii ayrimcilikla sifir
tolerans gosterdigini beyan eder. Tim misafirler ve personel, rahat ve glivenli bir ortamda kalmay1
hak eder.

e lletisim ve Egitimin Rolii: Tiim calisanlar, misafirlerin ve kendi haklarinin korunmasina dair egitim
alir. Bu egitim, cinsel tacizi tanima, engelleme ve raporlama yollar1 hakkinda bilgi vermeyi igerir.

Cinsel Taciz ihbar ve Sikayet Sistemi

Gizlilik ve Anonimlik: Tacize ugrayan kisiler, otelin belirleyecegi glivenli ve anonim bir kanaldan
sikayette bulunabilirler. Bu kanal, telefon, e-posta veya online form olabilir.

Hizli Ihbar: Cinsel tacizle ilgili bir ihbar, miimkiin olan en kisa siirede degerlendirilir ve derhal ilgili
yOneticilere bildirilir.

Yazili Raporlama: Ihbarin yazili olarak alinmasi ve belgelenmesi saglanir. Bu, her adimin izlenebilir
olmasin ve takibini kolaylagtirir.

Hizli Miidahale ve Destek

Olayin Degerlendirilmesi: Cinsel taciz iddialari, derhal incelenir. Bu siirecte, olayin siddeti ve etkileri
g0z oniinde bulundurularak hareket edilir.

Destek Hatti: Tacize ugrayan kisiye psikolojik destek saglanacak bir destek hatti1 sunulur. Gerekirse
disaridan profesyonel danismanlik hizmeti alinir.

Olayin Izlenmesi: Olayla ilgili gelismeler diizenli olarak izlenir ve taraflar bilgilendirilir.

Personel i¢in Egitim Programlari

e Egitim Igerigi: Tiim personel, cinsel tacizi tanima, dnleme, misafirlerle empati kurma ve profesyonel
davranis sergileme konusunda egitim alir. Bu egitimler, en az yilda bir kez yenilenir.

e Egitim Sonuglari: Egitimde basarili olan personele, tavsiye edilen davranislar ve cinsel tacizle ilgili
politika hakkinda bilgi verilir. Egitimlerde, rol oynama ve vaka analizleri yapilir.

Prosediir Uygulama ve ileri Diizey Onlemler

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Surdurulebilirlik Yoneticisi Genel Mudur

HILMi UYSAL MEVLUT KAPLAN

SYS96. Rev.00 Tarih: 15.01.2026 1/2



CINSEL TACIZE KARSI ONLEM PROSEDURU

DIAMDND

e I¢ Denetim: Cinsel tacize kars1 alinan dnlemler ve prosediirlerin etkinligi y1lda en az bir kez bagimsiz
bir denet¢i tarafindan degerlendirilir.

e Uygulama Ihlali Durumunda: Cinsel tacizle ilgili sikayetler dogrulanirsa, ilgili kisilerle ilgili disiplin
prosediirleri baslatilir. Bu, isten c¢ikarilma, gecici uzaklastirma veya yasal islemler gibi adimlari
igerebilir.

e Misafir Giivenligi: Misafirlerin tacize ugramamasi icin, personel dikkatli bir sekilde egitilir ve
misafirlerin giivenligine yonelik onlemler alinir (6rnegin, personelin misafir odalarina izinsiz
girmemesi, rahatsiz edici davraniglarin engellenmesi).

iletisim ve Duyuru

e Politikanin Yayginlastirilmasi: Otelimizdeki tiim c¢alisanlar, cinsel tacizle ilgili politikalardan
haberdar olur ve otelin giris kisminda, odalarda veya otelin web sitesinde bu politikanin duyurulmasi
saglanir.

e Misafir iletisimi: Misafirlere, otelde cinsel tacizle miicadele prosediirleri hakkinda bilgi verilir. Bu,
otelin web sitesinde, rezervasyon onaylarinda veya otel i¢indeki bilgi panolarinda yer alabilir.

ilerleme ve iyilestirme

e Geri Bildirim Sistemi: Otelimiz, uygulanan prosediirlerin etkinligini degerlendirmek icin siirekli geri
bildirim alir. Bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilir.

e Siirekli Egitim: Yeni gelisen durumlara gore egitimler ve prosediirler siirekli olarak giincellenir ve
genisletilir.

Bu prosediir, otelimiz cinsel tacize karsi alacagi 6nlemleri detayl bir sekilde tanimlar ve hem misafirlerin
hem de ¢aliganlarin giivenligini saglamak adina giiclii bir temel olusturur.
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