COCUK HAKLARINI KORUMA TALIMATI

DIAMDND

Amag

Bu talimat, otelimizin misafirleri arasinda yer alan gocuklarin haklarinin korunmasini, giivenligini ve refahini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Otel calisanlarinin ¢ocuk haklarina saygili bir sekilde hareket etmeleri
ve cocuklarin ihtiyaclarini g6z 6ninde bulundurarak hizmet sunmalari hedeflenmektedir.

Kapsam

Bu talimat, oteldeki tim birimlerde ve hizmetlerde g¢ocuk haklari ihlallerinin énlenmesi igin alinacak
onlemleri kapsar. Misafir ¢cocuklari, cocuklarla calisan personel ve otelin sundugu hizmetlerin ¢ocuklar icgin
uygunlugu bu talimatin kapsamina girer.

Temel ilkeler

Cocuklarin Gavenligi: Misafir cocuklarinin otel icerisinde fiziksel, duygusal ve psikolojik glivenligini saglamak
esastir.

Esitlik ve Ayrimcilik Yapmama: Cocuklar, yas, cinsiyet, irk, etnik kdken veya diger herhangi bir sebeple
ayrimciliga ugramamalidir.

Cocuklarin Katihmi: Cocuklarin ihtiyaglari ve fikirleri, onlarla yapilan hizmet gortismelerine dahil edilmelidir.

Aile Katilimi: Ailelerin, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini kargilamak igin gerekli bilgilere erisimleri saglanmal, bu
slrecte ailelerin de gorisleri alinmalidir.

Cocuklarin Temel Haklari: Saglik, egitim, eglence ve dinlenme gibi temel haklari her kosulda korunmalidir.
Sorumluluklar

Otel Yonetimi: Cocuk haklari konusunda tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesi; cocuklarin glivenligi,
refahi ve haklari konusunda duzenli izleme yapilmasi.

Galisanlar: Cocuklarin guivenligini saglamak, onlari korumak ve temel haklarina saygi gdéstermek.

Eglence ve Aktivite Birimi: Cocuklar igin uygun aktiviteler planlamak ve bu aktivitelerin cocuklarin fiziksel ve
psikolojik gelisimini desteklemesini saglamak.

Guvenlik ve Resepsiyon Personeli: Cocuklarin otel igerisindeki givenligini denetlemek ve misafirlerin
cocuklariile ilgili herhangi bir olumsuz durumu raporlamak.

Cocuklarin Giivenligi
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Fiziksel Glivenlik: Oteldeki tim alanlar (havuz, oyun alanlari, restoranlar vb.) cocuklar icin glvenli hale
getirilmelidir. Tehlikeli alanlar uygun sekilde isaretlenmeli ve erisim sinirlandiriimalidir.

Eglence Alanlari: Cocuklar icin ayrilan eglence ve oyun alanlari, giivenli malzemelerle diizenlenmeli, gézetim
saglanmahdir.

Cocuklara Yonelik Egitim: Cocuklarin otel icerisinde glivenli bir sekilde hareket etmeleri icin temel glivenlik
bilgileri verilmeli, 6zellikle ylizme havuzlarinda gézetim saglanmalidir.

Cocuklar i¢in Uygun Aktivite ve Hizmetler

Gocuk Kullibl ve Aktiviteler: Otel, ¢ocuklar igin yaslarina uygun aktiviteler diizenler. Bu aktiviteler egitici,
eglenceli ve givenli olmalidir.

Cocuk Dostu Meniiler: Restoranlarda ¢ocuklar icin saglkli, dengeli ve uygun yas grubuna yonelik yemek
secenekleri sunulmalidir.

Cocuklara Yonelik Konaklama Hizmetleri: Otelde cocuk dostu odalar, bebek karyolalar, 6zel yataklar ve
diger konaklama hizmetleri saglanmalidir.

Ailelerle isbirligi ve Bilgilendirme

Gocuk Haklari Bilgilendirme: Ailelere, otelde gocuklarin giivenligi ve haklari ile ilgili bilgi verilmeli, gerekirse
bilgilendirme brosurleri sunulmahdir.

Egitim ve Bilgilendirme Seanslari: Ailelere, ¢ocuklarinin glivenligi konusunda otel calisanlari tarafindan
bilgilendirme yapilabilir. Ayrica, cocuklar icin gesitli egitim ve eglenceli etkinlikler diizenlenebilir.

Aile iletisimi: Cocuklar icin yapilan aktiviteler hakkinda ailelerin geri bildirimde bulunmalari saglanmalidir.
Aileler, cocuklarinin aktivitelerine katilabilir veya izleyebilir.

Cocuklar i¢in Calisan Egitimi

Gocuk Haklar Egitimi: Tum otel ¢alisanlarina gocuk haklari ve g¢ocuk givenligi konusunda egitimler
verilmelidir. Bu egitimde, cocuklarin temel haklarina saygi, glivenlik dnlemleri, acil durum prosediirleri ve
cocuklarla etkili iletisim gibi konular ele alinmahdir.

izleme ve Denetim: Cocuklara yonelik hizmetlerin diizenli olarak izlenmesi ve galisanlarin uygun egitimlerle
glincel tutmalari saglanmahdir.
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Gocuk Haklari ihlali Durumunda Uygulanan Prosediirler

Bildirim: Cocuk haklari ihlali veya ¢ocuklarin guivenligi ile ilgili herhangi bir stipheli durum fark edildiginde,
olay derhal yonetim ve ilgili birimlere bildirilmelidir.

inceleme: Herhangi bir ihlal durumu, otel yénetimi tarafindan titizlikle incelenmeli ve gerekli énlemler
alinmahdir.

Diizeltici Onlemler: Cocuklarin haklar ihlal edildiginde, durum derhal diizeltiimeli ve etkilenen aileler
bilgilendirilmelidir. Gerekli duzeltici dnlemler alinarak, benzer olaylarin tekrar yasanmamasi igin stregler
gozden gecirilmelidir.

Cocuklarin Egitim ve Gelisim Destegi

Otel, gcocuklarin gelisimlerini destekleyecek egitim programlari sunabilir. Bu programlar, ¢ocuklarin kilttrel,
entelektiiel ve fiziksel gelisimlerini tesvik etmelidir.

Sonug ve izleme

izleme ve Degerlendirme: Cocuk haklari ve giivenligi ile ilgili tim siiregler diizenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmeli, elde edilen veriler dogrultusunda surekli iyilestirme ¢alismalari yapiimahdir.

Dénemsel Raporlama: Otel yonetimi, cocuk haklarinin korunmasi ile ilgili donemsel raporlar sunarak, otelin
uygulamalarinin etkinligini degerlendirir.
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